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CONDITIONS PARTICULIERES NUMEROS SPECIAUX (BELGES)

Version en date du 22/05/2014

PREAMBULE :

Les présentes sont conclues entre :

- La société OVH, SAS, société de droit francaisy® Kellermann 59100 Roubaix, inscrite
au RCS de Lille Métropole sous le numéro 424 762 @Q045, représentée par M.
KLABA, ci-dessous nommée OVH,

- et tout client professionnel, personne moralg@lysique, de droit privé ou de droit public,
domicilié en Belgique et régulierement enregisuwéReegistre du Commerce, souhaitant
souscrire au Service des Numéros Spéciaux, ci-agrasmme : « le Client ».

Toute utilisation du Service est subordonnée aupeas des présentes conditions
contractuelles et des Conditions Générales duicgeméléphonie par le Client, ainsi qu'a
celui du Code de Conduite Relatif a I'Offre de Se¥s Payants via un Réseau de
Communications Electroniques.

En cas de contradiction entre les présentes CondifParticulieres Numeéros Spéciaux et les
Conditions Générales du Service Téléphonie, leglifions Particuliéres prévaudront.
ARTICLE 1 : OBJET

Les présentes Conditions Particulieres ont pouetatg définir les conditions techniques et
financiéres du Service de Numéros Spéciaux Belgda slociété OVH.

En contrepartie d'une redevance mensuelle, le @&empermet au Client de rediriger un
Numéro Spécial vers une ligne téléphonique soesatiipres d'OVH activée et rattachée a
I'un de ses comptes de facturation.

ARTICLE 2 : ACCES AU SERVICE

Le Service est ouvert a tout Client disposant dompte de facturation associé a une ligne
téléphonique souscrite aupres d'OVH quelque ssibpions préexistantes.
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Le Client choisit et commande dans son Interfacgeatgion un Numéro Spécial parmi les
blocs dont les caractéristiques sont accessibldg site internetvww.ovhtelecom.fr, dans la
limite des ressources disponibles.

Toute commande est payable a l'avance jusqu'anlaui mois courant. De ce fait toute
commande effectuée apres le ler du mois couraamfaeturée pour le mois entier.

ARTICLE 3 : CONDITIONS DE REALISATION DE LA PRESTATION

La mise en place du Service s'effectue dans un délaingt-quatre (24) heures maximum a
compter de la validation de la commande par OVH.

Le Client peut suivre I'état de sa commande arpdetson Interface de gestion.
Conformément a la réglementation, le Numéro Spé&ciaimandé par le Client ne peut étre ni
cédé, ni vendu, ni faire I'objet d'un droit de piég intellectuelle.

Ce numéro ne peut pas étre considéré comme dédimiént attribué au Client, OVH pouvant
étre contrainte de modifier le numéro notammera auite d'une décision rendue par I'lBPT
dans le cadre de la gestion du plan de numérotation

Le Client a la possibilité de rediriger le NuménpéSial a partir de son Interface de gestion
vers la ligne téléphonique OVH de son choix pasemsilignes pour lesquelles il est associé en
tant que contact de facturation.

Le Numéro Spécial du Client faisant l'objet d'uréeldration d'OVH auprés de I'IBPT, sa
tarification ne peut pas faire I'objet de modifioas ultérieures de la part du Client.

Le Client doit de ce fait s'assurer que le Numépéci&l commandé correspond bien a la
tarification souscrite.

Il appartient au Client de vérifier la configuratide la ligne associée a son Numéro Spécial
quant aux appels simultanés.

ARTICLE 4 : REVERSEMENT

Le reversement est décompté a la seconde, désrntagoe seconde.

Les sommes apparaissant sur le compte de reverseragreuvent pas étre utilisées pour
commander aupres d'OVH ou de ses filiales.

Le reversement s'effectue selon les tarificatiossoeiées au Numéro Spécial du Client en
vigueur au moment de la réception des appels.tlueguement pris en compte pour les
appels émis de Belgique provenant des réseaux dixeobiles.

Le Client peut suivre le cumul des reversementslidegon Interface de gestion. Le cumul
différé et le cumul total sont calculés sous réseate la validation des sommes reversées par
les opérateurs téléphoniques. Ces informations donhées a titre indicatif et n‘engagent
aucunement OVH quant au montant réel du cumul.

Le cumul disponible correspond au cumul des reweesés validés par les opérateurs
téléphoniques.

Le Client peut demander le reversement de toutersoorrespondant a des appels réalisés
et crédités depuis plus de soixante (60) jours.

Le reversement est alors crédité sur le Compte @ii€lient. OVH informe le Client que les
demandes de reversement ne sont pas prises enecotopque le cumul disponible est
inférieur ou égal a un (1) euro. Le reversementri@ointervenir dés lors que le cumul
disponible sera supérieur a un (1) euro.
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Le Client reconnait qu’'OVH est susceptible de pderé un gel des reversements dans le cas
ou le comportement du Client paraitrait suspectgé€leest temporaire et couvre uniguement
la durée nécessaire a OVH afin d’'effectuer lesfie@tions nécessaires quant au respect des
présentes conditions contractuelles ainsi que dle@e Conduite relatif a I'Offre de Services
Payants via un Réseau de Communications Electregiqu

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client s’engage a disposer du pouvoir, de lidéteet de la capacité nécessaires a la
conclusion et a I'exécution des obligations prévaues présentes.

Le Client s'engage a respecter le Code de Conadil@tf & I'Offre de Services Payants via un
Réseau de Communications Electroniques dont ilissqamnaissance et accepté les termes
lors de sa commande.

Il est de la responsabilité du Client de se tanformé des évolutions dudit Code, accessible
via la page internet suivante :

http://www.telecom-code-telecom.be/FR/index.html

Le Client est tenu de faire figurer une clauseafaiséférence a I'application du Code de
Conduite relatif a I'Offre de Services Payants wia Réseau de Communications
Electroniques dans tous les contrats le liant @escéventuels sous-traitants dans le cadre du

Service.

Le Client s'engage a ne pas utiliser le Servicer mbacker, transmettre et/ou mettre a
disposition du public tout contenu raciste ou g

Le Client est tenu de faire figurer une clauseafasisgéférence a I'application du Code de
Conduite relatif a I'Offre de Services Payants wia Réseau de Communications
Electroniques dans tous les contrats le liant @esceventuels sous-traitants dans le cadre du
Service.

- les dispositions des lois citées a I'articlet 3wvants du Code de Conduite relatif a I'Offre
de Services Payants via un Réseau de Communic&lieasoniques,

- ainsi que l'ensemble des décisions de I'IBPTiivela au plan de numérotation, le droit des

tiers et les dispositions des lois relatives artgpRété Intellectuelle.

Le non-respect par le Client des points visés ssdg - susceptible d'engendrer une
responsabilité civile et/ou pénale et/ou susceptite porter atteinte aux droits d'un tiers

entrainera le droit pour OVH d'interrompre sansidét sans mise en demeure préalable le
Service et les reversements du Client et de resgilimédiatement et de plein droit le contrat,

sans préjudice du droit a tous dommages et intérétquels OVH pourrait prétendre. Dans

ces hypotheses, le Client ne pourra prétendre mbaersement par OVH des sommes déja
versées.

En outre, le Client s'engage a intervenir sur detealiOVH a toute instance engagée contre
cette derniere ainsi qu'a garantir a OVH de tolgesondamnations qui seraient prononcees
contre elle a cette occasion. En conséquencejdat@engage a faire son affaire personnelle
de toute réclamation et/ou procédure quelle gwénasforme, l'objet ou la nature qui serait
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formée contre OVH et qui se rattacherait aux oliigg mises a la charge du Client au titre
du présent contrat.

Le Client, seul responsable du contenu de son &grslengage a assurer a ses frais la défense
de OVH dans le cas ou cette derniére ferait |'affijgte action en revendication, relative aux
données, informations, messages etc., qu'elleseiffet a prendre a sa charge l'indemnité due
en réparation du préjudice éventuellement subpraition d'avoir toute liberté pour transiger

et conduire la procédure.

Dans le cadre de publicité ou de mention relativ&arvice, le Client s’engage a indiquer de
facon non équivoque le tarif applicable (en EURD®A incluse), ainsi que le préfixe et le
numeéro des lignes qui donnent accés au Service.

Dans les publicités ou mentions qui ne sont paguament audibles, le Client s’engage a
séparer le préfixe du reste du numéro par un blantyet ou tout autre signe de ponctuation.

Le Client s'engage a clairement indiquer a I'appeties le début de la communication, le
tarif d'acces au Service ( TVA incluse) et la démation ou la raison sociale de I'éditeur du
Service.

Le Client s’engage a ce que le Service correspaudgype de préfixe choisi. De méme il
veillera a ce que le Service soit conforme a Idipitd qui en est faite ainsi qu’a la Iégislation
y afférente.

Le Client s’interdit de dévier les appelants, abué@u en cours de communication, vers une
ligne d’attente, sauf si la durée maximale dedfatit est inférieure a une (1) minute.

ARTICLE 6 : OBLIGATIONS SPECIFIQUES RELATIVES AUX NUMEROS SPHAUX
COMMENCANT PAR LE PREFIXE « 090 »

La durée de l'appel vers les types de numéros coigane par le préfixe « 090 » est limitée a
dix (10) minutes. OVH se réserve le droit d'inbenpre elle-méme la communication.
Parallelement, les appels excédant dix (10) minogeferont I'objet d’aucun reversement au-
dela de la dixiéme minute.

Le Client reconnait que les Services destinés ameurs d’age ne peuvent étre offerts que
par le biais de numéros commencant par les pré&Xag00 », « 0901 » et « 0905 ».

lIs ne peuvent en aucun cas correspondre a deg&edestinés aux adultes, érotiques et/ou
sexuels, ni inciter 'usager a appeler le mémeiSemu a en appeler un autre.

Le Client veillera a ce que le Service proposéce®numéros ne contienne aucun élément qui
puisse nuire a des mineurs.

Les Services donnant acces a des jeux ou des domgpét/ou permettant de payer pour des
logos, des sonneries ou d’autres produits ou ss\de détente ne peuvent étre offerts que par
le biais de numéros commencant par le préfixe &690

Le Client veillera a ce que le reglement des jepmpétitions et concours soit mis a la
disposition des usagers, a leur demande, sansequegiement ne doivent étre entendu dans
son intégralité a chaque appel. De méme le Cligiiteva a informer l'usager de cette
possibilité.
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Les Services destinés aux adultes, érotiques s&ruels ne peuvent étre offerts que par le
biais de numéros commencant par les préfixes « 836« 0907 ».

Des le début de la communication, le Client vedllarclairement avertir 'usager de la nature
exacte du Service qu'il est sur le point de comesult

Le message d’avertissement devra étre clairemeiiiblau

ARTICLE 7 : RESPONSABILITE DU CLIENT

Le Client est seul responsable de l'utilisationSduvice. En particulier, il est responsable de
toute utilisation du Service a des fins illégalésuduleuses ou abusives et de toute
conséquence susceptible d'en découler.

Le Client demeurera seul responsable des conséeggiénanciéres, des dommages directs ou
indirects causés par le contenu ou l'utilisatioNdunéro Spécial.

Le Client garantit qu'il se conformera a l'ensend#s dispositions Iégales et réglementaires
relatives a I'utilisation du Service.

Dans le cas ou le Client fait usage du Service dansadre d'une collecte de fonds, Il
s’engage a mentionner de facon explicite la desbingrécise des fonds récoltés. De méme |l
doit clairement avertir l'utilisateur du Service enature exacte du Service qu'il est sur le
point de consulter. Le message d’avertissement@di@tclairement audible.

Le Client devra veiller a ce que ses equipements gue leur installation soient conformes a
la réglementation en vigueur. Il dégage OVH de douwésponsabilité et de toutes
conséquences dommageables pouvant résulter disdlidn des équipements et notamment
de la déficience de ceux-ci.

Le Client s'engage a fournir dans son Interfacegdstion lors de sa commande les
renseignements obligatoires demandés par OVH. Cedgivent étre exacts et complets. Le
Client reconnait qu'il ne peut pas modifier ceseggnements.

Le Client reconnait qu’il lui est possible, en caslitige, de déposer plainte aupres du Service
de méditation pour les télécommunications, orgaéé au sein de I'IBPT.

ARTICLE 8 : OBLIGATIONS D'OVH

Les obligations souscrites par OVH sont des ohbgatde moyen.

OVH s’engage a mettre en ceuvre les moyens techiggeessaires au bon fonctionnement
du Service, mais ne peut pas étre responsableresaions dépendant d’autres opérateurs.
Le Client reconnait avoir conscience de linterimnt d'autres opérateurs dans le
cheminement des appels téléphoniques vers et depuisumeéro attribué par OVH.

Le Client reconnait qu’OVH peut étre tenu de comiguer le nom et I'adresse du Client sur

simple demande d’'un opérateur ayant recu des pkide clients finaux a propos d’un
numeéro d’appel correspondant au Service du Client.

ARTICLE 9 : RESPONSABILITE D'OVH
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Outre les dispositions prévues par les articles 8 des Conditions Générales du Service
Téléphonie, la responsabilité d'OVH ne saurait émgagée du fait de tout détournement
quant a l'usage du Numéro Spécial par le Clientrotiers.

ARTICLE 10 : RENOUVELLEMENT

Le contrat souscrit par le Client est automatiquanrenouvelé pour une durée d'un mois a
compter de la date d'expiration de la période al@thent souscrite, le paiement est
automatiquement effectué sur la carte ou le cotgteaires du Client.

Le Client peut toutefois demander le non renouwadiet de son abonnement offre téléphonique
par I'intermédiaire de son Interface de gestion.Sezvice sélectionné ne sera pas renouvelé a
I'issue de la période en cours d’exécution a |z dkt la demande formulée par le Client aupres
d'OVH.

ARTICLE 11: PORTABILITE

Le Client peut s'il le souhaite demander la politébile son Numéro Spécial. Cette procédure
concerne uniquement les Numéros Spéciaux dispdsantréfixes « 078 » et « 0800 ».

La portabilité est disponible sous certaines camut il appartient au Client de prendre

contact avec OVH afin de vérifier que son numéreétigphone peut étre effectivement porté.
La portabilité peut étre demandée dans I'Interfdeegestion du Client a compter de la

souscription du Service.

Le Client donne mandat a OVH pour effectuer toues démarches nécessaires a la
portabilité de son numéro auprés de son précépenateur. Cette demande a également pour
effet de procéder a la résiliation de son précédentrat souscrit auprés d'un autre opérateur.
Il appartient toutefois au Client de s’assurer tpuéacturation de son précédent service est
bien suspendue.

La demande de portabilité est soumise a l'appréoiate I'opérateur de boucle locale, OVH

prendra contact avec le Client pour le tenir inférde sa demande de portabilité. OVH ne
peut garantir le délai de portabilité transmis lfigrérateur de boucle locale et ne saurait voir
sa responsabilité engagée en cas de non-respdétaiannoncé par ce dernier.

ARTICLE 12 : RESILIATION, LIMITATION ET SUSPENSION DU SERVICE

Outre les cas prévus par l'article 16 des Conditi@anérales de Service Téléphonie, OVH se
réserve le droit de suspendre sans délai et sagsanidemeure préalable le Service du Client
et de resilier immédiatement et de plein droit éntcat, sans préjudice du droit a tous
dommages intéréts auxquels OVH pourrait préteraireas de:
— trafic anormal
— atteinte au droit pénal, a I'ordre public et auxibes moeurs
— rappel automatique vers le Numéro Spécial du Client
- déloyauté manifeste constatée par OVH ou tout ¢gédraéléphonique, lorsqu'il y a
urgence a faire cesser les agissements concefogdasqu'une publicité, de quelque
nature qu'elle soit, fait apparaitre clairement tpieService proposé par OVH est
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interdit soit d'une fagon générale, soit sur legpdarifaire auquel il est offert ou par le
code ou numéro permettant d'y accéder
— non Conformité du Service du Client aux Code de dbde relatif a I'Offre de
Services Payants via un Réseau de Communicaticegratiques publiées par la
« PLATFORM TELECOM OPERATORS & SERVICE PROVIDERS ».
— Toute plainte d'opérateur ou tout manquement agsgotes constaté par OVH
La suspension par OVH de tout ou partie du Sereicaine de plein droit celle des
reversements pour la durée de la suspension. llemes bloquées ne sont pas productives
d'intérét.

En cas de résiliation du présent contrat par OVél,Client ne pourra prétendre au
remboursement par OVH ni des sommes correspondanteprestations déja effectuées par
OVH ni des sommes correspondantes au reversenteyld ne sera redevable d'aucun
dédommagement a I'égard du Client. En revanchie, mbn-respect des obligations du client
entrainait un préjudice pour OVH, OVH se réservalieit de poursuivre le Client pour
obtenir la réparation compléete de ce préjudiceosamment le remboursement de dommages
et intéréts, pénalités, frais, honoraires expoaéWH.

Toute résiliation de contrat entraine la fermetiueNumeéro Spécial du Client.

ARTICLE 13 : DROIT DE RETRACTATION

Le Service étant réservé aux seuls professionnels, dispositions du Code de la
consommation ne peuvent étre invoquées par letClien

Le simple fait de réserver en ligne vaudra acceptapleine et entiere des présentes
Conditions Contractuelles ainsi que des Conditi®ésérales du Service Téléphonie.
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